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คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ของเรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา0

1 

THE QUALITY OF WORK LIFE OF THE PERSONNEL AFFECTING 

EFFECTIVENESS OF THE PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE PRISON  

ปรีชา พนัธ์ุเมือง1

2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ 

บุคลากร สังกัดเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจาํ และพนักงานราชการ 

จาํนวน 95 คน โดยผูวิ้จยัได้กาํหนดให้เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ีทั้งหมด สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และ

การวิเคราะห์สมการถดถอย เชิงพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า  1)  คุณภาพชี วิตการทํางานของบุคลากรในเ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณา

การทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน, ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน, ด้านการคาํนึงถึง

ผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม, ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ, ดา้นประชาธิปไตยใน

องค์การ และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจําจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ หากคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรดี          

ก็จะส่งผลใหเ้รือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสามารถดาํเนินงานไดต้ามภารกิจและหนา้ท่ี บรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 

 

คาํสาํคญั : คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร, ประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The objectives of this study are: 1) to study the quality of work life of prison personnel, Ayutthaya 

Province, 2) to study effectiveness of the Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Prison, 3) to study the quality 

of work life of prison personnel, Ayutthaya Province affecting effectiveness of the Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province Prison. The data were collected from using questionnaires. The sample group used in 

this research are 95 people as follows: prison personnel, Ayutthaya Province, government employees, and 

employees. The statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Pearson’s correlation 

Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis.  

The results of the study found that 1) the quality of work life of prison personnel, Ayutthaya 

Province overall and aspects was at a high level, 2) effectiveness of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Prison overall and aspects was in the highest level, and 3) the quality of work life of prison personnel 

affecting effectiveness of the Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Prison, six factors including of social 

integration or collaboration, job security and advancement, consideration of benefits and social 

responsibility, opportunity and ability development, democracy in the organization and adequate and fair 

compensation significantly at 0.05. That is, if the quality of work life of prison personnel is good, the Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province Prison will accomplish the goals effectively as well. 

 

 

Keywords : the quality of work life of the personnel, effectiveness of the Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province Prison 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้มีการจัดทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่      

พ.ศ. 2504 ไดมี้แผนพฒันาประเทศ ฉบบัท่ี 1 จนถึงปัจจุบนัประเทศไทย มีแผนพฒันา ฉบบัท่ี 13 ซ่ึงไดมี้การ

พฒันาภายใตยุ้คของการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและตลอดเวลา โดยมุ่งท่ีจะพฒันาคนเพราะมองว่าคนเป็น

ทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัในองคก์าร (วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ,์2559:89) วยัทาํงานซ่ึงเป็นช่วงท่ียาวนานท่ีสุด 

กว่าช่วงใด ๆ ของชีวิต โดยส่วนใหญ่แลว้ ใชเ้วลามากกว่าคร่ึงชีวิตอยู่ในท่ีทาํงานเช่นกนั จะเห็นไดว้่าบุคคล

จะใชเ้วลาไปกบัการทาํงานมากกว่าการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ หากเวลา ส่วนใหญ่ในชีวิตของมนุษยไ์ด้อยู่

กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข ในทางตรงกนัขา้มหากชีวิตมนุษยส่์วนใหญ่ตอ้ง

ผจญกบังานท่ีมีปัญหา น่าเบ่ือ ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในงาน ไม่มีความปลอดภยั ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว

ก็จะทาํใหเ้กิดความไม่สบายใจ ความกงัวลใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตนเอง บุคคลรอบขา้งและองคก์าร  

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างให้เกิดขึ้นใน

องคก์าร เพราะถา้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะทาํใหบุ้คลากรเกิดความพงึพอใจท่ีจะทาํงาน ส่งผลต่อเน่ืองถึง

ประสิทธิผลในการทาํงาน เกิดการพฒันาฝีมือผลของงานออกมาดี เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานและ

อุทิศตนในการทาํงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและ

องค์การทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ซ่ึงในปัจจุบนัคุณภาพชีวิตในการทาํงานเหมือนจะกลายเป็น

หัวขอ้ท่ีสําคญัทางสังคม ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารต่างๆ มุ่งให้ความสาํคญั และนานาประเทศไดใ้ห้ความสนใจกบั

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเน่ืองจากการท่ีองคก์ารจะประสบความสาํเร็จหรือไม่จุดเร่ิมตน้ก็มาจาก

บุคลากรในองค์การหากมีการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจ หรือมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปในทางท่ีดีก็จะ

ส่งผลดีต่อองคก์ารไปในทางท่ีเจริญรุ่งเรืองขึ้น (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551: 109) 

ดงันั้น เน่ืองจากคณุภาพชีวิตการทาํงานของมนุษย ์จดัไดว้า่เป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงเป็นปัจจยั 

ฉุดร้ัง หรือดึงประสิทธิผลขององค์การให้เพิ่มพูนหรือถดถอยลงได ้ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในเรือนจาํจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีภารกิจหน้าท่ีแตกต่างจากข้าราชการ         

พลเรือนทัว่ไป เพื่อศึกษาว่าบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดบัใด ส่ิงท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม, ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั, ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ, ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั, ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร, 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และด้านการคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ

สังคม พร้อมทั้งระดับประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 1) ปริมาณและคุณภาพการผลิต 

(production) 2) ประสิทธิภาพ (efficiency) 3) ความพึงพอใจ (satisfaction) 4) ความสามารถในการปรับตวั 

(adaptive mess) และ 5) การพฒันาและการอยู่รอด (development) เพื่อจะไดท้ราบสภาพท่ีแทจ้ริง และนาํผล
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การศึกษามาเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาประกอบการปรับปรุง แกไ้ข พฒันาสร้างเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใหมี้ประสิทธิภาพ ในการทาํงาน และส่งผล

ดีต่อประสิทธิผลขององคก์าร ต่อไป 

 

คําถามในการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในเรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาเป็นแนวทางการศึกษา เพือ่สร้างเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

 1.2 แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลขององคก์าร  

2.  ขอ้มูลทัว่ไปของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรตน้                            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง : คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูวิ้จยัจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและ

ประสิทธิผลขององค์การท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง                

มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม ท่ีสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทั้งน้ีกระบวนการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.รูปแบบการวิจยั 

  การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey  

research) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  บุคลากรผู ้ป ฏิบัติหน้า ท่ีในเ รือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง โดยท่ีจาํนวนขนาดของประชากรใน

การศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 95 คน ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดตามหลกัการแปรผนั

ร่วมกนัระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอย่างกบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของ ท่ีระดบัความ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

แนวคิดของ วอลตนั (Walton) 

1.ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

3.โอกาสและการพฒันาความสามารถ 

4.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

5.การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงาน

ร่วมกนั 

6.ประชาธิปไตยในองคก์าร 

7.ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

8.การคาํนึงถึงผลประโยชน์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ประสิทธิผลขององค์การ 

แนวคิดของ กิบสัน (Gibson) 

1. ปริมาณและคุณภาพการผลิต  

2. ประสิทธิภาพ  

3. ความพึงพอใจ  

4. ความสามารถในการปรับตวั  

5. การพฒันาและการอยูร่อด  
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เช่ือมัน่ 95% และกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ดว้ยวิธีการแทนค่าตามสูตร Yamane ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 77 คน แต่ผูวิ้จยัเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีจาํนวนน้อย สําหรับการวิจยัน้ีจึงใช้จาํนวนประชากร

ทั้งหมด 95 คน ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง 

แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน 8 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. คาํถามเก่ียวกบัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํนวน 5 ขอ้ 

2. คาํถามเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  จาํนวน 5 ขอ้ 

3. คาํถามเก่ียวกบัโอกาสและการพฒันาความสามารถ จาํนวน 5 ขอ้ 

4. คาํถามเก่ียวกบัความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จาํนวน 5 ขอ้ 

5. คาํถามเก่ียวกบัการบูรณาการทางสังคม หรือ การทาํงานร่วมกนั จาํนวน 5 ขอ้ 

6. คาํถามเก่ียวกบัประชาธิปไตยในองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้ 

7. คาํถามเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั จาํนวน 5 ขอ้ 

8. คาํถามเก่ียวกบัการคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม จาํนวน 5 ขอ้

  

 โดยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 

สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

 ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

มากท่ีสุด 5 1 

มาก 4 2 

ไม่แน่ใจ 3 3 

นอ้ย 2 4 

นอ้ยท่ีสุด 1 5 
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 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                                 จาํนวนระดบั                       5 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 -  4.20   แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจะดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ ท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความ

ถูกต้องของคาํถาม แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ตํ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง  

  ผลการทดสอบ พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) เท่ากบั 0.971 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้ 

นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

   4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 95 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจาํนวน 95 คน 
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โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 95 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิผลขององค์การ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ    

ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน

ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน  

การวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ

คาํตอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิผลขององคก์าร 

 5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผูวิ้จยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ความเห็นเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิผลขององค์การ โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

  5.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

  5.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง       

ตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับ ตวัแปรตาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  5.2.3 นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยเร่ือง : คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานะสมรส/อยู่ร่วมกนั 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการทัว่ไป ส่วนใหญ่ปฏิบติั

หนา้ท่ีส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 3.93 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมากท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมด

เท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นความพึงพอใจ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ดา้นต่างๆ กบัประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สรุปผลไดว้่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของเรือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากร ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ การทาํงานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์มากกว่า คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรดา้นอ่ืนๆ  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลได้ว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่ามีตวัแปรอิสระ 6 ตวั คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในดา้นการบูรณาการทาง

สังคมหรือการทาํงานร่วมกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในดา้นการคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรในดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรมมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยตวัแปรอิสระ 6 ตวัมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิพลขององค์การได้ร้อยละ 89.2 โดยตวัแปรท่ี
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สามารถอธิบายประสิทธิผลของเรือนจาํจังหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีดีท่ีสุด คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากร ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ การทาํงานร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน             

มีความสําคญัมากท่ีสุด ดงันั้น หากเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตอ้งการให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานสูงขึ้น จึงควรมีนโยบายสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมหรือการทาํงานร่วมกนัอย่างมีความสุข เช่น การจดัแข่งขนักีฬาภายใน การจดักิจกรรมร่วมกนัระดบั

หัวหน้างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองค์การและลดความตึงเครียดจากการ

เขา้เวรยาม 

2. ประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความพึงพอใจ มีผลมากท่ีสุด ดงันั้น หาก

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการสนบัสนุนและส่งเสริมส่ิงต่างๆให้บุคลาการเกิดความพึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน ทาํใหบุ้คลากร

เต็มใจในการทํางานและเกิดความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย เม่ือมีโอกาสก็ควรให้คาํชมเชย            

ใหก้าํลงัใจ และใส่ใจดูแลบุคลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกับประสิทธิผลของเรือนจาํจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ 

การทาํงานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มากท่ีสุด ดงันั้นการ

พฒันาประสิทธิผลของเรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จึงควรพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น เพราะจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

เรือนจาํจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ต่อไป 

4. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดใ้นวงกวา้ง       

ในอนาคตจึงควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรของกรมราชทณัฑ์ และเรือนจาํขนาด

ต่างๆ เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา คุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงนาํผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในกรมราชทณัฑ์ เรือนจาํ ทณัฑสถาน และประการสุดทา้ยสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูล

พื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
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